
Annuleringsvoorwaarden & Algemene Voorwaarden

1. Annuleringsvoorwaarden

1.1. Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd of verzet.

1.2. Bij annulering binnen 24 uur wordt 50% van het tarief in rekening gebracht.

1.3. Bij het niet verschijnen op een afspraak zonder afmelding wordt 100% van het tarief in rekening gebracht.

1.4. Annuleringen dienen telefonisch of per e-mail doorgegeven te worden.

2. Betalingsvoorwaarden

2.1. Betalingen dienen direct na de sessie te worden voldaan via pin, contant of factuur (indien 

overeengekomen).

2.2. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan.

2.3. Inner Balance by ML biedt de mogelijkheid om je betaling te spreiden. Je kunt de kosten van je gekozen 

traject in 2 tot 4 maandtermijnen betalen en/of massagebehandelingen 2 tot 3 maandtermijnen betalen. 

Kies eenvoudig voor deze optie bij het afronden van je boeking.

2.4. Bij te late betaling kan een herinnering worden gestuurd. Indien de betaling na 30 dagen nog niet is 

voldaan, kan een incassoprocedure worden gestart.

3. Verantwoordelijkheid & Aansprakelijkheid

3.1. Inner Balance by ML is niet aansprakelijk voor enige schade, direct of indirect, die voortkomt uit de 

behandelingen of coachingtrajecten.

3.2. Alle behandelingen en sessies zijn gericht op welzijn en ondersteuning, maar vervangen geen medische of 

psychologische behandelingen.

3.3. De cliënt is zelf verantwoordelijk voor het delen van relevante medische of psychische informatie 

voorafgaand aan een behandeling.



4. Vertrouwelijkheid & Privacy

4.1. Alle persoonlijke en medische gegevens die tijdens sessies worden gedeeld, worden strikt vertrouwelijk 

behandeld en niet zonder toestemming gedeeld.

4.2. Gegevens worden alleen gebruikt voor administratieve doeleinden en worden conform de AVG-wetgeving 

verwerkt.

5. Huisregels

5.1. Gelieve op tijd te komen voor afspraken. Als je te laat komt, gaat dit van de tijd van de massage af.

5.2. Het gebruik van alcohol of drugs voorafgaand aan en tijdens de sessie is niet toegestaan.

5.3. Respect en een open houding zijn essentieel voor een succesvolle samenwerking.


